
 

 
  

CIRCULAR 

  

Circular no.: PFRDA/2022/12/SUP-CRA/3            June 09, 2022            

  

To, 

  

All stakeholders under NPS 

   

Subject: NPS/APY Functionalities released by CRAs during Quarter IV (FY 2021-22) 

  

The Central Record Keeping Agencies (CRAs) appointed by PFRDA develop 

system level functionalities as per the evolving needs of NPS/APY stakeholders in 

accordance with Section 21 of PFRDA Act 2013. 

CRAs have the responsibility to develop new functionalities or utilities, establish new 

processes, offer multiple models of interface for the uploading offices in order to provide maximum 

flexibility in terms of operation for the benefit of the subscribers as an ongoing exercise to fulfil their 

obligations which ultimately benefit the Subscribers. 

The functionalities made available by CRAs (Refer Annexures I, II & III) during 

Quarter IV of the FY 2021-22, categorized as under- 

i. NPS Regular / eNPS 

ii. NPS – Lite/ APY 

  
The circular placed in the intermediary section of CRA on PFRDA website 

www.pfrda.org.in for the information of all NPS/APY stakeholders.  

  

    

(K. Mohan Gandhi) 

Chief General Manager  

 

 

 

 

 

 

 



 

Annexure I - Functionalities released by Protean CRA during Q4 of FY 2021-22 

  

No. 
Name of Development/ 

Functionalities 
Description 

(i) NPS Regular / eNPS 

1 

Withdrawal Process – 

Online Bank acct 

verification 

 As part of online processing of Superannuation / 
Premature Exit /Partial Withdrawal request for 
Government and Non-Government Subscribers Bank 
Account of the Subscriber and name is matched through 
Online Bank Account verification (penny drop facility).  

 Now, Account verification along with name match will be 
performed at the time of initiation of withdrawal request 
instead of while authorization of request. 

2 
Online paperless exit 

process in Govt Sector 

 Online paperless exit (Superannuation / Premature Exit) 
has been implemented for Government Sector through 
OTP authentication / eSign in addition to physical Form 
submission option.  

 As part of the process, Subscriber will initiate online exit, 
upload scanned documents and submit the same in the 
CRA system through OTP authentication / eSign.  

 Bank Account of the Subscriber and name will be matched 
through Online Bank Account verification (penny drop 
facility). 

3 

Changes in complete 

withdrawal process 

request 

In case of Superannuation Exit request for Govt. Subscribers, 

eligibility to opt for complete withdrawal will be on the basis of 

corpus at the time of initiation of request instead of corpus as on 

Date of Retirement. 

4 

eNPS subscribers -

withdrawal through 

PoPs 

POPs can initiate conditional withdrawal request for eNPS 

Subscribers also along with their mapped Subscribers. 

5 
NPS - HOD Dashboard 

facility 

 CRA has enabled HOD Dashboard for State Government 
HODs. 

 Now HOD Dashboard has been extended to PFRDA users 

6 
eNPS payment gateway 

facility 

Integration with Razorpay payment gateway service provider for 

the following:   

 Subscriber Registration  
 T2 Activation  
 TTS Activation 

 NPS Lite Swavlamban Contribution 

  



 

No. 
Name of Development/ 

Functionalities 
Description 

7 

Subscribers’ consent to 

share the contact details 

with ASPs 

 CRA shares details of Subscribers retiring in the next 
quarter at the beginning of current quarter 

 Now, as per PFRDA directive, CRA will share Subscriber 
details with ASPs for only those set of Subscribers who 
have provided consent for the same. 

 Subscribers belonging to Private Sector and Group A of 
Govt. Sector are required to provide consent in order to 
share details with ASPs 

 Subscribers can provide consent through their login in 
CRA Website, through link received in Email and SMS 

8 

ePRAN card - 

Integration with 

Digilocker 

 Integration with Digilocker for issuance of ePRAN Card 

 Subscribers will be able to access ePRAN Card through 
Digilocker id. 

9 

NPS Scheme preference 

change – frequency 

update 

 Scheme preference change allowed 4 times in a financial 
year for UOS & Corporate sector for Tier I 

 Scheme preference change  allowed 4 times in a financial 
year for All Sectors for Tier II 

 

10 
Changes in Payin file 

format 

Payin file format has been modified to incorporate onboarding of 

third CRA 

11 
Transaction Statement in 

regional languages 

Transaction Statement is now available in Gujarati and Punjabi 

language in addition to English, Hindi, Kannada and Marathi 

languages. 

12 

PAN existence 

verification during 

Subscriber registration 

At the time of Subscriber registration, existence of PAN in other 

CRA (API service provided by KCRA) will be checked. 

13 

Enabling conditional 

withdrawal beyond 60 

years 

Conditional withdrawal has been allowed for the below 

mentioned scenarios: 

 Subscriber who have joined after 60 years of age  
 Subscribers who have joined before 60 years and now 

crossed 60 years/retirement 

 

  



 

 No. 
Name of Development 

Functionalities 
Description 

14 

Reduction in minimum 

number of years for  

Premature Exit  

Following are the changes in the processing of Premature Exit 

requests: 

 

 Reduction of Minimum of 10 years  to 5 years for UOS 
Subscribers 

 Removal of Minimum of 10 years  for Corporate 
Subscribers 

15 

Password protected 

system generated 

registration form 

 At the time of registration through eNPS, once Subscriber 
completes eSign/OTP Authentication, system generated 
registration form is sent as an attachment to the Subscriber 
through email. 

 Now system generated registration form sent will be 
password protected wherein subscriber has to enter 
password in order to view the same. 

16 

Changes in CRA 

interoperability 

framework 

Changes in Interoperability framework to incorporate third CRA 

integration 

 (ii) NPS Lite / APY 

17 

Mandatory new APY 

exit file format during 

withdrawal process 

 APY Service Providers (APY-SPs) upload the online exit 
file in CRA system for Subscribers exiting APY due to 
premature exit.  

 New APY Voluntary Exit file format with following fields 
was made mandatory:  

o Active Bank Account Flag 

o Reason for Exit 

18 
NPS Lite/APY - 

Aadhaar Seeding facility 

 Aadhaar seeding facility for APY Subscribers made 
available to the Subscribers.  

 Subscribers can seed Aadhaar through link provided on 
limited access view of the CRA transaction website 

  

 

 

 

  



 

Annexure II - Functionalities released by KFin Technologies CRA during  

Q4 of FY 2021-22 

  

No. 
Name of Development/ 

Functionalities 
Description 

1 

Changes in process of 

sharing of contribution 

details by Corporates to 

POP 

 Previously, Corporates are sharing the contribution 
details to POP through emails so that POP can prepare the 
contribution file and upload in CRA system.  

 Now an option has been enabled in the CRA system, 
where Corporate user will upload the contribution details 
in excel format and same will be available to POP user to 
download.  

 POP can download the same details and prepare the 
contribution file, if required and can upload in CRA 
system.  

 Once the SCF is uploaded by the POP, CSF (Contribution 
Submission Form) can be uploaded as response against 
the contribution details uploaded by Corporate.  

 This will remove the dependency of sending details 
through email and the information can be tracked any 
point of time. 

             Link: https://cra.kfintech.com/  

2 

Re-activation of PRANs 

to continue in case of pre-

mature exit 

 The subscribers who have opted for pre-mature exit can 
reactivate the NPS account post pre-mature exit in case of 
non-processing of ASP request and continue the same 
PRAN.  

 To continue the same NPS continue, subscriber to submit 
the request to POP along with contribution of total amount 
of lumpsum withdrawn to reactive the NPS account.  

 On receipt of the request from the subscriber, POP to 
capture the same in CRA system and second user of POP 
to authorize the request. On Authorization of the request, 
PRAN will be activated. 

3 
Cancellation of ack IDs 

by POP User 

 In case of subscriber registration using online, subscriber 
may leave the journey and request to cancel the ack ID.  

 Currently, the same is being handled by CRA user. Now 
the same has been extended to POP. 

4 
Display of Aadhaar 

based eSign charge 

 UIDAI has reduced the online Aadhaar authentication 
pricing from Rs. 21.95/- (plus GST) to Rs. 7.54/- (plus 
GST) from Oct 15, 2021.  

 Accordingly, the display of pricing information updated 
with revised price structure on following places:  

o eNPS registration, POP Online Registration 

o Bank details/ Address  updation 

o Nominee updation & Exit and Partial withdrawal 

  



 

No. 
Name of Development/

Functionalities 
Description 

5 

Access of Transaction 

Statement ePRAN card 

through Digilocker for 

KFintech-CRA subscribers 

 An integration has been done with Digilocker where 
KFintech-CRA subscriber can access the Transaction 
Statement and ePRAN through Digilocker portal/App.  

 Also the Transaction Statement and ePRAN card can be 
stored in Digilocker and user can access the same as and 
when required.  

 This is an additional mode to access the said NPS 
information. 

Link: https://enps.kfintech.com/registration/    

6 

Revision of Service 

Charges for POPs under 

NPS (All Citizen and 

Corporate) 

 Services Charges for POPs under NPS has been revised 
and configured in the system in respective module (All 
Citizen and Corporate).   

 Further, service charge for POP for contribution through 
eNPS by POP subscriber has been revised and the same 
has been implemented in eNPS. 

Link: https://www.digilocker.gov.in/   

7 
Report download in CSV 

format by POP 

A facility has been implemented where POP users can download 

the Corporate Subscriber list in the CSV format in addition to 

existing Excel and Text format for specific period or as on date.  

Link: 

https://enps.kfintech.com/contributeonline/pendingonlinecontribution/   

8 

Online Aadhaar KYC 

registration through Digi 

Locker 

 Online Aadhaar KYC registration through Digi Locker has 
been enabled under eNPS.  

 Subscriber to enter 12-digit Aadhaar number and OTP will 
be received on the registered mobile number, on 
submission of OTP user to provide consent to extract the 
KYC details from Digi Locker.  

 KYC details will be fetched from Digi Locker and auto 
populated to the user with details like, Name, Father 
Name, Address, Gender, DOB to complete the KYC 
requirement. 

 

9 

Contribution Statement 

view facility for State 

Government nodal 

offices 

 Contribution Statement view facility has been 
implemented for State Government nodal offices wherein 
they can view the details of regular contribution based on 
financial year selection.  

 Also, they can view the arrear contribution credited in 
selected financial year for underlying subscribers. 

 

10 
User name display along 

with User ID 

Along with User ID, User name will also be displayed after logon 

into CRA system. 

  

https://enps.kfintech.com/registration/
https://www.digilocker.gov.in/
https://enps.kfintech.com/contributeonline/pendingonlinecontribution/


 

No. 
Name of Development/ 

Functionalities 
Description 

11 
Scheme Preference 

Change 

Now the subscribers will have the option to change the 

investment choice / asset allocation (changing between Auto 

Choice and Active Choice or to change the ratio of allocation 

among asset classes under Active Choice) four times in a financial 

year. 

12 

Self-authorization based 

on Digilocker for online 

Aadhaar 

In case of self-authorization based on Aadhaar was implemented 

using offline XML. Now the same has been changed to Digilocker 

based online Aadhaar facility. 

Link: https://enps.kfintech.com/login/login/  

13 

Contribution status view 

restriction based on User 

ID 

 In case of State Government, the contribution is being 
uploaded by DTA user and any of DTA user can view all 
the contribution uploaded at DTA level.  

 Now the restriction has been implemented where User 
who is uploading the contribution can only view the status 
of the same. 

  

https://enps.kfintech.com/login/login/


 

Annexure III - Functionalities released by CAMS CRA during Q4 of FY 2021-22 

  

No. 
Name of Development/ 

Functionalities 
Description 

1 
eNPS registration 
module  

 Two Factor Authentication through mobile and email OTP to 
ensure correct mobile number and email ID 

 CKYC and Aadhaar XML based online KYC flows 
 Auto populate KYC data to minimize subscriber clicks 
 Online bank account validation 
 Option for on-screen signature 

Link: https://app.camsnps.com/CRA/auth/enps/register?source=eNPS  

2 

Provision to make 
contribution with 
multiple payment 
options 

 In the CRA system, provision to make Tier 1 and Tier 2 
contribution with multiple payment options has been 
introduced. 

 Pop up explaining the user about list of payment gateway 
supported banks and charges associated with each payment 
option. 

3 
Grievance module to 
track its status 

 Provision to capture satisfactory/ non-satisfactory response of 
subscriber for escalation to Level 2/ Level 3 Grievance 
redressal officers. 

 TAT based Level 1/ Level 2/ Level 3/ NPS Trust auto 
escalation matrix 

 Track your Status, for subscribers, to view the Grievance 
redressal officer who is handling your current 
query/grievance 

4 
Provision to 
download and view 
various statements 

The provision to download and view following statements has been 
introduced. 

 Transaction Statement, Voluntary Contribution Statement and 
Holding statements for current financial year, previous 
financial year and custom date ranges 

5 
Dashboard facility to 
NPS Subscriber 

 Dashboard for subscriber to view their current portfolio 
valuation 

 Projection of expected retirement corpus with computed 
XIRR based on present day NAV 

6 
Revamped Homepage 
of CAMS CRA 

 Homepage with content explaining features of NPS, rules & 
regulations, Tax benefits, etc. 

 NPS Calculator to estimate retirement corpus based on age, 
monthly contribution, expected rate of return and corpus 
allotted for annuity/ lumpsum withdrawal. 

 Quick links to open an NPS account, make contribution, raise 
grievance etc. 

Link: https://camsnps.com/  
 

 

***** 

 

 



 

 

 
 

प्रारूप परिपत्र 

  

परिपत्र सखं्या : PFRDA/2022/12/SUP-CRA/3                                                          09 जनू, 2022 

  

सेवा में, 

  

एनपीएस के तहत सभी हहतधािक  

   

हवषय : कें द्रीय अहभलखेपालन अहभकिणों (सीआिए) द्वािा हतमाही IV (हवत्त वषष 2021-22) के दौिान जािी  

एनपीएस / एपीवाई कायषप्रणाहलयााँ 

  

पीएफआिडीए अहधहनयम, 2013 की धािा 21 के अनुसाि पीएफआिडीए द्वािा हनयकु्त कें द्रीय 

अहभलेखपालन अहभकिण (सीआिए), एनपीएस / एपीवाई हहतधािकों की उभिती हुई जरूितों को ध्यान में िखत े

हुए व्यवस्थागत कायषप्रणाहलयााँ हवकहसत किते हैं I 

सीआिए के पास अपने कतषव्यों को पूिा किन ेकी एक सतत प्रक्रिया के तौि पि अहभदाताओं के लाभ के 

हलए संचालन के मामल ेमें अहधकतम लचीलापन प्रदान किने के िम में नई कायषप्रणाहलयों या उपयोहगताओं को 

हवकहसत किने, नई प्रक्रियाओं को स्थाहपत किने तथा अपलोडडंग कायाषलयों हते ुइंटिफेस के अनेक प्रारूपों को पेश 

किने की हजम्मेदािी ह ैजो अंततः अहभदाताओं को लाभाहववत किती ह ैI  

मौजूदा हवत्त वषष 2021-22 की हतमाही IV के दौिान सीआिए द्वािा हवकहसत औि उपलब्ध किायी गई 

कायषप्रणाहलयााँ (अनलुग्नक I, II औि III देखें) हनम्नानुसाि श्रणेीबद्ध हैं- 

i. एनपीएस हनयहमत (िेगुलि) / ईएनपीएस  

ii. एनपीएस – लाइट/ एपीवाई 

  

सभी एनपीएस / एपीवाई हहतधािकों की सूचना के हलए परिपत्र को पीएफआिडीए वेबसाइट 

www.pfrda.org.in पि सीआिए के मध्यवती इकाइयों वाले भाग में िखा गया ह ै I 

 

 
 

(के.मोहन गााँधी) 

  मुख्य महाप्रबवधक 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.pfrda.org.in/


 

अनलुग्नक  I – Protean CRA द्वािा हवत्त वषष  2021-22 की हतमाही 4 के दौिान जािी कायषप्रणाहलयााँ 

 

ि.स ं
हवकास / कायषप्रणाहलयों का 

नाम 
हवविण 

(i). एनपीएस हनयहमत (िेगलुि) / ईएनपीएस 

1. 
हनकासी प्रक्रिया में आसानी - 

हवविण की पुहि में परिवतषन 

 सेवाहनवृहत्त / समयपूवष हनकास / सिकािी  औि गिै-सिकािी अहभदाताओं 

द्वािा आंहशक हनकासी अनुिोध की ऑनलाइन प्रक्रिया के एक भाग के रूप में 

अहभदाता के बैंक खाता औि नाम का हमलान ऑनलाइन बैंक खाता सत्यापन 

(पेनी ड्रॉप सुहवधा) के माध्यम से क्रकया जाता ह ै।  

 अब नाम हमलान के साथ खाता सत्यापन, अनुिोध के पुहिकिण के दौिान क्रकए 

जान ेकी बजाय हनकासी अनिुोध की शरुुआत के समय ही क्रकया जाएगा। 

2. 

सिकािी क्षेत्र के अहभदाताओं 

के हलए ऑनलाइन पेपिलेस 

हनकासी को सक्षम किना 

 सिकािी क्षेत्र के हलए ऑनलाइन पेपिलेस हनकासी (सेवाहनवृहत्त / समयपूवष 

हनकास) को भौहतक फॉमष जमा किने के हवकल्प के साथ ही ओटीपी 

प्रमाणीकिण / ई-साइन के माध्यम से भी लागू क्रकया गया ह।ै 

 प्रक्रिया के भाग के रूप में, अहभदाता ऑनलाइन हनकास प्रक्रिया आिंभ किेंगे, 

स्कैन क्रकए गए दस्तावेज़ अपलोड किेंग ेऔि ओटीपी प्रमाणीकिण / ई-साइन 

के माध्यम से उसे सीआिए हसस्टम में जमा किेंगे। 

 अहभदाता के बैंक खाता औि नाम का हमलान ऑनलाइन बैंक खाता सत्यापन 

(पेनी ड्रॉप सुहवधा) के माध्यम से क्रकया जाएगाI 

3. 
अनुिोध शरुू किने की हतहथ के 

आधाि पि पणूष हनकासी 

 सिकािी अहभदाताओं के सेवाहनवृहत्त हनकासी के अनुिोध के मामले में, पणूष 

हनकासी का हवकल्प चुनन ेकी पात्रता सेवाहनवृहत्त की हतहथ को कॉपषस के 

बजाय अनुिोध की शरुुआत के समय कॉपषस के आधाि पि होगी। 
 

4. 

पीओपी के माध्यम से 

ईएनपीएस ग्राहकों हते ु 

हनकासी को सक्षम किना 

पीओपी अपने मपै क्रकए गए अहभदाताओं के साथ-साथ ईएनपीएस अहभदाताओं के 

हलए भी सशतष हनकासी अनिुोध शरुू कि सकते हैं।  

 

5. 
एनपीएस – एचओडी डैशबोडष 

सुहवधा 

 सीआिए न ेहवभागाध्यक्षों के उपयोग हते ुिाज्य सिकाि के हलए एचओडी 

डैशबोडष सक्षम क्रकया ह।ै  

 अब एचओडी डैशबोडष को पीएफआिडीए उपयोगकताषओं के हलए भी उपलब्ध 

कि क्रदया गया ह ै

6. 

eNPS के तहत एक नया 

भुगतान गेटवे सेवा प्रदाता को 

संलग्न किना  

हनम्नहलहखत के हलए Razorpay के साथ एकीकिण : 

 अहभदाता पंजीकिण  

 T2 सक्रियणTTS सक्रियण 

 NPS Lite स्वावलम्बन अंशदान  

 



 

ि.स.ं हवकास / कायषप्रणाहलयों का नाम हवविण 

7. 

एएसपी के साथ संपकष  हवविण 

साझा किने हते ुअहभदाता सहमहत 

फे्रमवकष  हवकहसत किना 

 

 सीआिए चाल ूहतमाही की शरुुआत में ही अगली हतमाही में सेवाहनवृत्त हो 

िह ेअहभदाताओं का हवविण साझा किता है  

 अब, सीआिए केवल उन अहभदाताओं के समूह के हलए एएसपी के साथ 

अहभदाता हवविण साझा किेगा हजवहोंने इसके हलए सहमहत प्रदान की हो 

 हनजी क्षेत्र औि सिकाि के समहू ए से संबंहधत अहभदाताओं को एएसपी के 

साथ हवविण साझा किने के हलए सहमहत प्रदान किन ेकी आवश्यकता होगी 

 अहभदाता ईमेल औि एसएमएस में प्राप्त डलंक के माध्यम से सीआिए 

वेबसाइट में अपन ेलॉहगन के जरिए सहमहत प्रदान कि सकते हैं 

 

8. हडहजलॉकि में ई-प्रान देखें 

 ePRAN काडष जािी किने के हलए हडहजलॉकि के साथ एकीकिण 

 अहभदाता हडजी लॉकि आईडी के माध्यम से ePRAN काडष का उपयोग कि 

सकें गे। 

9. 

  

अहभदाताओं के लाभ के हलए 

योजना विीयता परिवतषन में  

बढ़ोतिी 

 यूओएस औि कॉपोिेट क्षेत्र के हलए रटयि I औि रटयि II हते ुयूओएस के 

हलए एक हवत्तीय वषष में 4 बाि योजना विीयता परिवतषन की अनुमहत  

10. प-ेइन फाइल स्वरूप में परिवतषन 

तीसिे सीआिए (सीएएमएस सीआिए) के आन-बोर्डिंग को शाहमल किने के हलए पे-

इन फाइल प्रारूप में संशोधन क्रकया गया ह ै

 

 

11.  क्षेत्रीय भाषाओं में लेनदेन हवविण 

लेनदने हवविण अगं्रेजी, डहदंी, कन्नड़ औि मिाठी भाषाओं के अलावा अब गुजिाती 

औि पंजाबी भाषा में भी उपलब्ध ह।ै 

 

12. 
अहभदाता पंजीकिण के दौिान 

पैन सत्यापन 

अहभदाता पंजीकिण के समय, अवय सीआिए (KCRA द्वािा प्रदान की गई एपीआई 

सेवा) में पैन के अहस्तत्व की जांच की जाएगी। 

 

13. 
60 वषष से अहधक की आय ु में 

सशतष / आंहशक हनकासी 

अहभदाताओं के हलए सशतष हनकासी की अनुमहत दी गई है – 

 अहभदाता, जो 60 वषष की आय ुके बाद शाहमल हुए हैं 

 अहभदाता जो 60 वषष से पहल ेशाहमल हुए हैं औि अब 60 वषष / सेवाहनवृहत्त 

को पाि कि चुके हैं 

 

 

 



 

ि.स.ं हवकास / कायषप्रणाहलयों का नाम हवविण 

14. 
समयपूवष हनकास अनुिोधों के 

प्रक्रिया में परिवतषन 

 कॉपोिेट अहभदाताओं के हलए वयूनतम 10 वषष के अहनवायष सब्सक्रिप्शन को 

हटाना 

 यूओएस अहभदाताओं के हलए वयूनतम 10 साल के अहनवायष सब्सक्रिप्शन 

को घटाकि 5 साल किना 

15. 
पासवडष द्वािा सुिहक्षत / हसस्टम 

जहनत पंजीकिण फॉमष 

 ईएनपीएस के माध्यम से पंजीकिण के समय, एक बाि जब अहभदाता ई-

साइन/ओटीपी प्रमाणीकिण पूिा कि लेता ह,ै तो हसस्टम जेनिेटेड पंजीकिण 

फॉमष को अहभदाता के ईमले पि संलग्नक के तौि पि भेजा जाता ह।ै   

 अबसे, भेजा गया हसस्टम जहनत पंजीकिण फॉमष पासवडष से सुिहक्षत होगा 

हजसे देखने के हलए अहभदाता को पासवडष दजष किना होगा। 

16. 
सीआिए अंतःक्रियाशीलता फे्रमवकष  

में बदलाव 
  तीसिे सीआिए को शाहमल किने के हलए अंतःक्रियाशीलता फे्रमवकष  में बदलाव 

(ii). एनपीएस – लाइट/ एपीवाई 

17. 

हनकासी प्रक्रिया के दौिान नया 

APY हनकास फाइल प्रारूप 

अहनवायष 

 एपीवाई सेवा प्रदाता (एपीवाई-एसपी) समयपूवष हनकास के कािण योजना 

से बाहि हनकलने वाल ेअहभदाताओं के हलए सीआिए प्रणाली में 

ऑनलाइन हनकास फाइल अपलोड कित ेहैं। 

 नए APY स्वैहछिक हनकास फाइल प्रारूप को हनम्नहलहखत क्षेत्रों के साथ 

अहनवायष क्रकया गया था : 

o सक्रिय बैंक खाता फ्लगै 

o हनकासी का कािण 

18. 

एनपीएस लाइट / एपीवाई - 

आधाि सीडडंग सुहवधा 

 

 एपीवाई अहभदाताओं के हलए आधाि सीडडंग सुहवधा उपलब्ध किाई गई 

ह।ै 

 अहभदाता सीआिए लनेदेन वेबसाइट के हलहमटेड एक्सेस वू्य पि क्रदए गए 

डलंक के माध्यम से आधाि को सीड कि सकत ेहैं 

   

 

 

 

 

 

 

 



 

अनलुग्नक II- हवत्त वषष 2021-22 की हतमाही 4 के दौिान KFin टेक्नोलॉजीज सीआिए द्वािा जािी की गई 

कायषप्रणाहलया ं

ि.

स.ं 

हवकास / 

कायषप्रणाहलयों का 

नाम 

हवविण 

1. कॉपोिेट द्वािा 

पीओपी को 

अंशदान हवविण 

साझा किने की 

प्रक्रिया में सिलता  

 पूवष में, कॉपोिेट ईमेल के माध्यम से पीओपी को अंशदान हवविण साझा किता िहा है 

ताक्रक पीओपी अंशदान फाइल हनर्मषत कि सके औि सीआिए प्रणाली  में अपलोड कि 

सके। 

 अब सीआिए प्रणाली में एक हवकल्प सक्षम क्रकया गया ह,ै जहां कॉपोिेट उपयोगकताष 

अंशदान हवविण एक्सेल प्रारूप में अपलोड किेगा औि यही प्रारूप पीओपी उपयोगकताष 

को डाउनलोड किने हतेु उपलब्ध होगा। 

 पीओपी उसी हवविण को डाउनलोड कि सकता ह ैऔि यक्रद आवश्यक हो तो अंशदान 

फाइल तैयाि कि सकता ह ैऔि सीआिए प्रणाली में अपलोड कि सकता ह।ै 

 पीओपी द्वािा एससीएफ अपलोड क्रकए जान ेके बाद, कॉिपोिेट द्वािा अपलोड क्रकए गए 

अंशदान हवविण के हलए प्रहतक्रिया के रूप में सीएसएफ (अशंदान सबहमशन फॉमष) को 

अपलोड क्रकया जा सकता ह।ै 

 यह ईमेल के माध्यम से हवविण भेजन ेकी हनभषिता को हटा देगा औि जानकािी को 

क्रकसी भी समय टै्रक क्रकया जा सकता ह।ै 

डलंक : /https://cra.kfintech.com 

2. समयपूवष हनकासी 

के मामल े में 

एनपीएस खाते को 

क्रफि से सक्रिय 

किने का हवकल्प। 

 हजन अहभदाताओं ने समय से पवूष हनकास का हवकल्प चुना ह ै,वे आंहशक हनकास 

की हस्थहत में एनपीएस खाते को पुनः सक्रिय कि सकते हैं। 

 उसी प्रान को जािी िखने के हलए ,अहभदाता  को पीओपी/नोडल कायाषलय को 

अनुिोध प्रस्ततु किन ेऔि वापस ली गई एकमुश्त िाहश जमा किने की 

आवश्यकता ह ै I  

  •अहभदाता से अनुिोध प्राप्त होने पि , सीआिए प्रणाली में इसे कैप्चि किन े औि 

पीओपी के दसूिे उपयोक्ता को इस अनिुोध को अहधकृत किन ेकी आवश्यकता 

होती ह ै अनुिोधI  के प्राहधकृत होने पि ,प्रान पनु :सक्रिय क्रकया जाएगा । 

3. पीओपी द्वािा 

अहभस्वीकृहत 

आईडी िद्द किना। 

 ऑनलाइन हनकास के मामले में ,अहभदाता इस प्रक्रिया से हनकास कि सकत ेहैं औि 

अहभस्वीकृहत आईडी को िद्द किने का अनुिोध कि सकते हैं। 

 वतषमान में ,इसे सीआिए उपयोक्ता द्वािा हनयंहत्रत क्रकया जा िहा ह ै । अब इसे 

पीओपी तक हवस्तृत कि क्रदया गया है  I  

4. आधाि आधारित 

ई-साइन शलु्क  

का प्रदशषन 

UIDAI  ने  15 अक्टूबि ,2021 से ऑनलाइन आधाि प्रमाणीकिण मलू्य  पि लाग ूजीएसटी 

को िोड़कि उसको रु 21.95/- से कम किके रु 7.54/- कि क्रदया ह ै ,तदनुसाि ,हनम्नहलहखत 

स्थानों पि संशोहधत मूल्य के साथ अद्यतन मलू्य प्रदर्शषत क्रकया गया ह ै: 

 ईएनपीएस पंजीकिण, पीओपी ऑनलाइन पंजीकिण 

 बैंक हवविण अद्यतन, पता अद्यतन 

  नॉहमहत अद्यतनीकिण  औि हनकास तथा आंहशक हनकासी  

 



 

ि.

स.ं 

हवकास / 

कायषप्रणाहलयों का 

नाम 

हवविण 

5. हडहजटल लॉकि के 

माध्यम से लेन-देन 

हवविण औि 

ePRAN  काडष 

 देखें 

 

K Fintech -सीआिए अहभदाता हडहजलॉकि पोटषल / एप के माध्यम से लने-देन हवविण 

औि  ePRAN एक्सेस कि सकत ेहैं  

• लेन-देन हवविण औि ePRAN काडष को हडहजलॉकि में संग्रहीत क्रकया जा सकता ह ैऔि 

उपयोगकताष आवश्यकता पड़ने पि इसे एक्सेस कि सकता ह।ै 

 •उक्त एनपीएस की जानकािी तक पहुाँचने के हलए यह एक अहतरिक्त मोड ह ै

डलंक   https://enps.kfintech.com/registration : 

6. एनपीएस     ( सवष 

नागरिक औि 

कॉपोिेट) के तहत 

पीओपी के हलए 

सेवा शुल्क में 

संशोधन 

• एनपीएस के तहत पीओपी के हलए सेवा शुल्क को संशोहधत क्रकया गया ह ैऔि इसे प्रणाली 

में शाहमल क्रकया गया ह ै

 •पीओपी अहभदाता द्वािा ईएनपीएस के माध्यम से अशंदान हतेु पीओपी के हलए सेवा शुल्क 

में संशोधन क्रकया गया ह ैऔि इसे ईएनपीएस में लागू क्रकया गया ह।ै 

डलंक :   /https://www.digilocker.gov.in 

7. पीओपी द्वािा 

सीएसवी प्रारूप में 

रिपोटष डाउनलोड 

किें 

एक सुहवधा लागू की गई ह ै जहां पीओपी मौजूदा एक्सेल औि टेक्स्ट फॉमेट के अलावा 

सीएसवी फॉमेट में कॉिपोिेट सब्सिाइबि सूची को हवहशि अवहध के हलए या आज की 

तािीख तक डाउनलोड कि सकते हैं। 

डलंक :  /https://enps.kfintech.com/contributeonline/pendingonlinecontribution 

8. हडहजलाकि  के 

माध्यम से 

ऑनलाइन आधाि 

केवाईसी पंजीकिण 

 

 हडजी लॉकि के माध्यम से ऑनलाइन आधाि केवाईसी पंजीकिण ईएनपीएस के 

तहत सक्षम क्रकया गया ह।ै 

 अहभदाता  को  12 अंकों की आधाि संख्या दजष किने की आवश्यकता होती ह ै औि 

तत्पश्चात पंजीकृत मोबाइल नंबि पि ओटीपी प्राप्त होगा ,ओटीपी उपयोगकताष को 

हडहजलॉकि से केवाईसी हवविण हनकालने के हलए सहमहत प्रदान किने होगी । 

 हडजी लॉकि से केवाईसी हवविण प्राप्त क्रकया जाएगा औि केवाईसी     आवश्यकता 

को पूणष किन ेके हलए यह उपयोक्ता के हलए पहल ेसे भिा  हुआ होगा  ,जैसे नाम ,

हपता का नाम ,पता , डलगं, जवमहतहथ  I  

9. िाज्य सिकाि 

नोडल अहधकारियों 

के लाभ के हलए 

अंशदान हवविण 

सुहवधा को प्रदर्शषत 

किना   

 िाज्य सिकाि नोडल अहधकारियों के हलए कंट्रीब्यूशन स्टेटमेंट वू्य सुहवधा  लागू की 

गई ह,ै हजसमें हवत्तीय वषष चयन के आधाि पि हनयहमत अंशदान का हवविण देख 

सकते हैं । 

 साथ ही  ,वे अंतर्नषहहत अहभदाताओं के हलए चयहनत हवत्त वषष में जमा क्रकए गए बकाया 

अंशदान को दखे सकते हैं । 

10. उपयोक्ता आईडी 

के साथ उपयोक्ता 

नाम का प्रदशषन 

सीआिए प्रणाली  में लॉगइन किने के बाद यूजि आईडी के साथ यूजि नेम भी प्रदर्शषत होगा। 

https://enps.kfintech.com/registration
https://www.digilocker.gov.in/
https://www.digilocker.gov.in/
https://enps.kfintech.com/contributeonline/pendingonlinecontribution/
https://enps.kfintech.com/contributeonline/pendingonlinecontribution/


 

ि.

स.ं 

हवकास / 

कायषप्रणाहलयों का 

नाम 

हवविण 

11. योजना विीयता 

परिवतषन 

अब अहभदाता के पास हनवेश हवकल्प/आहस्त आवंटन)ऑटो चॉइस के तहत ऑटो चॉइस औि 

एहक्टव चॉइस के बीच बदलाव या एसेट के बीच आवंटन के अनपुात को बदलन ेका हवकल्प 

होगा (को एक हवत्तीय वषष में चाि बाि बदलन ेका हवकल्प होगा । 

12. हडहजलॉकि पि 

आधारित 

ऑनलाइन आधाि 

पि स्व-प्राहधकिण 

द्वािा हनकास 

आधाि पि आधारित स्व-प्राहधकिण को ऑफलाइन एक्सएमएल का उपयोग किके लागू 

क्रकया गया था। अब इसे हडहजलॉकि आधारित ऑनलाइन आधाि सुहवधा में बदल क्रदया गया 

ह।ै  

डलंक :  /https://enps.kfintech.com/login/login 

13. उपयोक्ता आईडी 

के आधाि पि 

अंशदान हस्थहत 

प्रदशषन में प्रहतबंध 

• िाज्य सिकाि के मामले में, अशंदान डीटीए उपयोगकताष द्वािा अपलोड क्रकया जा िहा ह ै

औि कोई भी डीटीए उपयोगकताष डीटीए स्ति पि अपलोड क्रकए गए सभी अंशदान को देख 

सकता ह।ै 

 •अब इस पि प्रहतबंध लागू कि क्रदया गया है  ,वो केवल उपयोगकताष ही अंशदान    

   को देख सकता ह ै, जो अपलोड क  ि िहा ह।ै 

 

  

https://enps.kfintech.com/login/login/
https://enps.kfintech.com/login/login/


 

अनलुग्नक III - सीएएमएस सीआिए द्वािा जािी की गई कायषप्रणाहलया ं(ई एनपीएस मॉड्यलू के साथ  

25 फिविी 2022 स ेप्रभावी सीआिए सचंालन) 

ि

.सं.  

हवकास / कायषप्रणाली का 

नाम 
हवविण 

1. 
वयूनतम हक्लक के साथ ई-

एनपीएस पंजीकिण 

 सही मोबाइल नंबि औि ईमेल आईडी सुहनहश्चत किने के हलए मोबाइल औि ईमेल 

ओटीपी के माध्यम से दो स्तिीय प्रमाणीकिण  

 सी-केवाईसी औि आधाि एक्सएमएल आधारित ऑनलाइन केवाईसी प्रवाह  

 अहभदाता हक्लक को वयूनतम किने के हलए केवाईसी डेटा को ऑटो पॉपलुेट किना 

 ऑनलाइन बैंक खाता सत्यापन 

 ऑन-स्िीन हस्ताक्षि के हलए हवकल्प 

डलंक : https://app.camsnps.com/CRA/auth/enps/register? source=eNPS 

2. 

कई भुगतान हवकल्पों के 

साथ योगदान किन े का 

प्रावधान 

 सीआिए प्रणाली में, कई भुगतान हवकल्पों के साथ रटयि 1 औि रटयि 2 योगदान 

किने का प्रावधान ह।ै 

 भुगतान गेटवे समर्थषत बैंकों की सूची औि प्रत्येक भुगतान हवकल्प से जुडे़ शलु्कों के 

बािे में उपयोगकताष को समझाते हुए एक पॉप अप । 

3. 

इसकी हस्थहत को टै्रक 

किन े के हलए हशकायत 

मॉड्यूल 

 स्ति 2 / स्ति 3 हशकायत हनवािण अहधकारियों तक बढ़ाने के हलए अहभदाता की 

संतोषजनक / असंतोषजनक प्रहतक्रिया प्राप्त किन ेका प्रावधान।  

 टीएटी आधारित स्ति 1 / स्ति 2 / स्ति 3 / एनपीएस ट्रस्ट स्वतः एस्केलेशन 

मैरट्रक्स  

 अपनी हस्थहत को टै्रक किने के माध्यम से अहभदाता उस हशकायत हनवािण 

अहधकािी को देख सकत ेहैं जो वतषमान प्रश्न / हशकायत को संभाल िहा ह ै

4. 

हवहभन्न हवविणों को 

डाउनलोड किने औि 

देखने का प्रावधान 

 वतषमान हवत्तीय वषष, हपिले हवत्तीय वषष औि स्वहनधाषरित हतहथ सीमाओं के हलए 

लेन-देन हवविण, स्वैहछिक योगदान हवविण औि होडल्डंग हवविण 

5. 

एनपीएस अहभदाता के 

हलए डैशबोडष सुहवधा 

 अहभदाताओं के हलए उनके वतषमान पोटषफोहलयो मूल्यांकन को देखने हतेु डैशबोडष 

 वतषमान एनएवी के आधाि पि गणना क्रकए गए XIRR के साथ अनुमाहनत 

सेवाहनवृहत्त कोष का प्रक्षेपण। 

6. 

CAMS CRA का नया 

मुखपृष्ठ 

 एनपीएस की हवशेषताओं, हनयमों औि हवहनयमों, कि लाभ आक्रद की व्याख्या किन े

वाली सामग्री से यकु्त मुखपषृ्ठ। 

 उम्र, माहसक अंशदान, रिटनष की अपेहक्षत दि औि वार्षषकी / एकमुश्त हनकासी के हलए 

आवंरटत िाहश के आधाि पि सेवाहनवृहत्त कोष का अनुमान लगाने के हलए एनपीएस 

कैलकुलेटि 

 एनपीएस खाता खोलने, अंशदान किने, हशकायत दजष किन ेआक्रद के हलए त्वरित डलंक 

: https://camsnps.com/ 

***** 


